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ROIDN0-2023-3883
Sosiaalisen median strateginen konseptointi

1. Hankinnan kohde

Rovaniemen kaupungin viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalvelut on pyytanyt
tarjousta sosiaalisen median ja sen kanavien strategisemmasta hyddyntamisesta
kaupunkiorganisaatiossa. Eri palveluille on ajan my6ta syntynyt lukuisia eri
somekanavia varsin organisaatiolahtoisesti. Tarve on sosiaalisen median strategiselle
konseptoinnille ja kanavasuunnittelulle: miksi somea kaytetaan, kenelle sisaltoa
tehdaan, mitka ovat tavoitteet, miten someviestinta kanavineen ja sisaltdineen
organisoidaan. Tavoitteena on rakentaa selked konsepti ja hierarkia somekanaville ja
niiden paivittamiselle, jotta asiakkaita voidaan palvella paremmin ja asiakaslahtdisesti.
Tyossa osallistetaan niita tahoja, jotka tuottavat sisaltéa sosiaaliseen mediaan ja
yllapitavat eri kanavia.

2. Hankinnan sopimuskausi
Kyseessa on kertahankinta.
3. Hankintamenettely

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, johon sovelletaan Rovaniemen
kaupunkikonsernin pienhankintaohjeita. Tarjouskilpailu jarjestettiin rajoitetulla
menettelylla.

4. Tarjoajat

Tarjouspyynto lahetettiin kahdelle yritykselle: Julius Oférsagd Company Oy (Arctic
Factory) seka LM Someco Oy. Madraaikaan 17.11.2023 mennessa klo 14 tarjouksen
jattivat molemmat edella mainitut yritykset.

5. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus
Saapuneet tarjoukset todettiin tarjouspyynndn mukaiseksi.
6. Paatoksen peruste

Tarjouspyynndn mukaisesti tarjousten valintaperuste on kokonaistaloudellinen
edullisuus, jonka perusteena on hinta-laatusuhteeltaan paras tarjous.

Tarjouksia arvioitiin hinnan ja projektikuvauksen perusteella. Maksimipistemaara oli
100.

e Hinta: 50 pistettd. Laskukaava: matalin hinta / tarjottu hinta x maksimipisteet
® Projektikuvaus vastaa tarjouspyynndssa esitettyyn tarpeeseen: 50 pistetta.
Toteutuu hyvin 33-50 pistettd, toteutuu osittain 16-33 pistettd, toteutuu huonosti
tai ei ollenkaan 0-16 pistetta
Parhaat pisteet (95 pistettd) vertailussa sai Julius Oférsagd Company Oy (Arctic
Factory). Tarjouksen hinta oli 7 900 euroa.

LM Someco Oy sai 77,93 pistetta. Tarjouksen hinta oli 8 600 euroa.

Paatoksen peruste
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Kj 28.2.2023 § 8

Paatos

Paatan, etta Rovaniemen kaupunki hankkii sosiaalisen median strategisen
konseptoinnin Julius Oférsagd Company Oy:lta. Kustannuksista vastaa Rovaniemen
kaupungin viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalvelut.

Tiedoksi
Julius Oférsagd Company Oy, LM Someco Oy

Allekirjoitus

Heini-Tuuli Onnela, viestinta- ja markkinointijohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatdspoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
5.12.2023 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§4

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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